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pristup u stvarnom 
svijetu jednog 
kozmetičkog salona
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Što u našoj akademiji

možete naučiti



Sve potrebno za otvaranje

salona ili obrta

• Kako otvoriti obrt ili firmu

• Koje ime odabrati 

• Uvjeti i suradnje sa raznim dobavljačima

• Što odabrati od usluga, koji kozmetički brend, aparate...

• Što su normativi – troškovi po vrsti usluge

• Kako izračunati cijenu usluga

• Ostali svakodnevni troškovi

• Marketing, oglašavanja, društvene mreže

• Organizacija poslovanja



Znati izprezentirati

sebe i usluge

• Stjecanje  

samopouzdanja 

i kvalitete

Pružanja 

usluga

• Marketinški 

stručnjaci

• Prezentacija samog 

brenda – salona

• Odmjerenost i način 

komunikacije

• Gestikulacija

• Profesionalan izgled

• Odjeća

• Make up

• Frizura

• Znati preporičiti,

Prodati i 

odraditi

Kvalitetno  sve 

ponuđene                               

usluge iz  

cjenika

1 2 3 4 5



Vještine komunikacije
i prodaja

• Aktivno slušanje

• Davanje povratnih informacija – savjeta

• Prezentacijske i vizualne komunikacije

• Neverbalna komunikacija

• Izgovorene riječi

• Modulacija glasa, pričanje priče, pregovaranje

• Razvoj odnosa

• Zašto se svi boje prodaje usluga i maloprodajnih proizvoda?

• Strah od neuspjeha

• Prevelika konkurencija

• Strah od visokih cijena



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Tretmani lica po tipovima i stanjima kože

• Relaksirajuće, drenažne i intenzivne masaže lica

• Anticelulitne masaže ovisno o vrsti celulita

• Refleksologija stopala

• Kozmetička estetska manikura

• Kozmetička estetska pedikura

• Trajni lak

• Razne vrste depilacija 

• Threading, bojanje i oblikovanje obrva, threading lica

• Lash lift, brow lift

• Dermaplaning



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Dijagnosticiranje tipa i stanje kože

• Proizvodi potrebni za određeni tip i stanje kože

• Masažne tehnike ovisno o tretmanu i stupnju zrelosti

• Poseban naglasak na našu proage masažnu tehniku

za podizanje tonusa, popunjavanje bora i povratak 

volumena zreloj koži



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Dijagnosticiranje vrste celulita

• Personalizirani pristup 

• Drenažna masažna tehnika za vodeni celulit

• Vezivna masažna tehnika za adipozni celulit

• Intenzivna masažna tehnika za fibrozni

• Uz svaku tehniku pokreti za tonus



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

Dovoljno je reći da na svakom stopalu postoji 7200 živčanih završetaka koji, kad se stimuliraju, 

mogu poslati mozgu informacije da se osjećamo bolje. Refleksologija smatra da svojom 

tehnikom tijelu vraća energetsku ravnotežu, koristeći se posebnim tipom masaže koja, kroz 

stimulaciju i pritisak određenih refleksnih točaka na stopalu povezanih s drugim organima u 

tijelu, omogućuje prevenciju i intervenciju na eventualne neravnoteže organizma. Pretpostavka 

je da se svaki organ, osim toga što ima svoju specifičnost, odražava u cijelom organizmu. 

Dakle, na stopalima se pronalaze točke koje su povezane s unutarnjim organima, od 

kralježnice sve do kostiju. Počeci refleksologije stopala datiraju od vremena drevnih civilizacija, 

pogotovo orijentalnih. Međutim, niz dokumenata ukazuje na to da se ova tehnika prakticirala i 

od predkolumbijskih civilizacija i Indijanaca. Prikaz fetusa u stopalu prisutan je u grafitu od prije 

6000 godina koji je otkriven u Valcamonici. Postoji mapa na kojoj su prikazane sve točke na 

stopalima, tj. točke s određenim dijelovima tijela, na kojima se može vršiti pritisak kako bi se 

postigli blagotvorni učinci. Na primjer, prsti odražavaju glavu, taban odražava grudni koš, luk 

stopala povezan je sa probavnim organima itd



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

Manikura

• Uključuje pregled ruku i noktiju, omekšavanje u kupki,

piling, oblikovanje noktiju i kotikule (okolne kožice),

dezinfekciju, poliranje noktiju te masažom nanošenjr

njegujuće kreme.

• Lakiranje noktiju se obavlja u dogovoru sa klijenticom

• Odabire se obični lak ili trajni lak 



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

Estetska pedikura

• Sastoji se od kupke, pregleda stopala i odstranjivanja

manjih nakupina zadebljane kože te obrade nokta,

lakiranja i njege hranjivom kremom.

Ovu vrstu pedikure preporučujemo osobama koje

nemaju urasle nokte, kurje oči i ispucalu kožu



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Hladni vosak - patrone

• Granulatni vosak 3g – skoro bezbolan

• Vrući vosak

• Šećer

• Njega tijela prije i poslije depilacije u salonu

• Njega tijela kod kuće



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Therading obrva

• Bojanje i oblikovanje

• Threading lica



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Lash lift

• Brow lift



Tretmani i specifične,
potpisane masažne
tehnike

• Dermaplaning
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